UE
Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2026

Chisinau

cu privire la aprobarea Regulamentului privind codul de conduita in utilizarea sistemelor
informatizate de rezervare in transportul aerian

in temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

Prezenta hotarare transpune:

- Regulamentul (CE) nr. 80/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 ianuarie
2009 privind un cod de conduitd pentru sistemele informatizate de rezervare si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 2299/89 al Consiliului, CELEX: 02009R0080, publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 35 din 4 februarie 2009, asa cum a fost modificat ultima oara prin Regulamentul
(UE) 2024/1230 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 aprilie 2024.

1. Se aproba Regulamentul privind codul de conduita in utilizarea sistemele informatizate de
rezervare in transportul aerian (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la 01 ianuarie 2028.

PRIM - MINISTRU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru ministru al Vladimir BOLEA
infrastructurii si dezvoltarii regionale



Aprobat

prin Hotararea Guvernului
nr. /2026

REGULAMENTUL
privind codul de conduita in utilizarea sistemelor informatizate de rezervare in
transportul aerian

Capitolul I
DOMENIUL DE APLICARE SI NOTIUNI

1. Prezentul Regulament stabileste principiile si cerintele aplicabile sistemelor informatizate de
rezervare (In continuare — SIR) utilizate pentru distributia serviciilor de transport aerian in Republica
Moldova.

2. Prezentul Regulament se aplica tuturor sistemelor informatizate de rezervare oferite spre
utilizare sau utilizate pe teritoriul Republicii Moldova, in masura in care acestea includ produse de
transport aerian.

3. Prezentul Regulament se aplica produselor de transport feroviar numai in cazul in care acestea
sunt incluse alaturi de produsele de transport aerian pe afisajul principal al unui SIR.

4. Prezentul Regulament nu se aplica sistemelor de rezervare utilizate exclusiv de un singur
transportator aerian sau operator de transport feroviar pentru vanzarea directa a propriilor servicii.

5. In sensul Regulamentului se aplica urmitoarele notiuni:

5.1. abonat — persoana juridicd, alta decét un transportator participant, care foloseste un SIR, in
temeiul unui contract cu un vanzator de sistem, in scopul efectudrii de rezervari pentru produse de
transport aerian si produse conexe in numele unui client;

5.2. afisaj principal - un afisaj neutru si complet de date privind serviciile de transport intre
perechi de orase, pe o perioada determinata de timp;

5.3. bilet - un document valabil care da dreptul la transport sau un echivalent al acestuia Intr-un
alt format decat cel de hartie, eliberat sau autorizat de transportatorul aerian, operatorul de transport
feroviar sau de un agent autorizat;

5.4. comision de rezervare - pretul care trebuie platit de cdtre transportatorii aerieni vanzatorilor
de sistem pentru serviciile oferite de SIR.;

5.5. control - o relatie constituitd prin drepturi, contracte sau orice alte mijloace care, fie separat,
fie combinate si avand in vedere considerentele de drept sau de fapt implicate, conferd posibilitatea
exercitarii unei influente decisive asupra unei intreprinderi, in special prin:

5.5.1 dreptul de proprietate sau dreptul de a utiliza toate sau o parte din activele unei intreprinderi;

5.5.2 drepturile sau contractele care confera o influenta decisiva asupra componentei, votarii sau
deciziilor organelor unei Intreprinderi;

5.6. vanzator de sistem - persoand juridicd si filialele sale care este (sunt) responsabild
(responsabile) de operarea si comercializarea unui SIR;

5.7. mijloace de distributie - mijloacele puse la dispozitie de un vinzator de sistem pentru
comunicarea informatiilor privind orarele, locurile disponibile, tarifele si serviciile conexe ale
transportatorilor aerieni si operatorilor de transport feroviar, precum si pentru efectuarea rezervarilor
si/sau emiterea biletelor si a altor servicii conexe;



5.8. participatie la capital cu drepturi sau prin reprezentare in cadrul consiliului de
administratie, al consiliului de supraveghere sau al oricarui alt organ de conducere al unui vanzator de
sistem - orice drept care conferd influenta asupra organelor de conducere ale vanzatorului de sistem;

5.9. produs combinat - combinatie prestabilita de servicii de transport cu alte servicii care nu sunt
auxiliare transportului, oferite spre vanzare la un pret global;

5.10. produs de transport - transportul unui pasager intre doud aeroporturi sau gari feroviare;

5.11. curse regulate — serie de zboruri aferente operatiunilor de transport aerian comercial care
prezintd cumulativ urmatoarele caracteristici:

5.11.1 la fiecare zbor sunt puse la dispozitia publicului, pentru achizitionare individuald (fie
direct de la transportatorul aerian, fie de la agentii sdi autorizati), locuri si/sau capacitate de transport de
marfa si/sau posta;

5.11.2 sunt operate astfel Incat sd deserveasca traficul aerian intre aceleasi doud sau mai multe
aeroporturi:

- conform unui orar publicat; sau

- cu o regularitate sau frecventa a zborurilor care sd constituie o serie sistematicd evidenta;

5.12. sistem informatizat de rezervare sau ,,SIR” - sistem informatizat care contine informatii
despre, printre altele, orarele de zbor, locurile disponibile si tarifele mai multor transportatori aerient,
oferind sau nu posibilitatea de a efectua rezervari sau de a emite bilete, in masura 1n care aceste servicii
sunt puse partial sau integral la dispozitia abonatilor;

5.13. tarife - preturile pe care pasagerii trebuie sa le achite transportatorilor aerieni, operatorilor
de transport feroviar, agentilor acestora sau altor vanzatori de bilete pentru transportul propriu prin
intermediul serviciilor aeriene, precum si conditiile de aplicare a acestor preturi, inclusiv remuneratia si
conditiile oferite agentiilor si altor servicii auxiliare;

5.14. transportator asociat - orice transportator aerian sau operator de transport feroviar care,
direct sau indirect, singur sau 1n asociere cu altii, controleaza sau participa la capital cu drepturi sau prin
reprezentare in cadrul consiliului de administratie, al consiliului de supraveghere sau al oricdrui alt organ
de conducere al unui vanzator de sistem, precum si orice transportator aerian sau operator de transport
feroviar asupra caruia exercita un control;

5.15. transportator participant - un transportator aerian sau un operator de transport feroviar care
detine un contract cu un vanzator de sistem pentru distributia unor produse de transport aerian prin
intermediul unui SIR.

_ Capitolul IT
NORME DE CONDUITA PENTRU FURNIZORII DE SISTEME

Sectiunea 1
Relatia cu furnizorii de servicii de transport

6. Un vanzator de sistem:

6.1 nu impune conditii inechitabile si/sau nejustificate in niciun contract incheiat cu un
transportator participant si nu solicitad acceptarea unor conditii suplimentare care, prin natura lor sau
conform uzantelor comerciale, nu au nicio legatura cu utilizarea SIR-ului sau;

6.2 nu conditioneaza participarea unui transportator participant la SIR-ul sdu de neparticiparea
acestuia la un alt sistem in acelasi timp si nu interzice utilizarea libera a sistemelor de rezervare
alternative, cum ar fi propriul sistem de rezervare prin Internet si centrele de apel.

7. Un vanzator de sistem Incarca si proceseaza datele furnizate de transportatorii participanti cu
aceeasi atentie si promptitudine, sub rezerva constrangerilor impuse numai de metodele de Incarcare
alese de fiecare transportator participant in parte.



8. Un vanzator de sistem face publice, cu exceptia cazului in care acest fapt este facut public in
alt mod, existenta si ponderea vreunei participatii directe sau indirecte a unui transportator aerian sau a
unui operator de transport feroviar la capitalul unui vanzator de sistem sau ale vreunei participatii a unui
vanzator de sistem la capitalul unui transportator aerian sau al unui operator de transport feroviar.

Subsectiunea 1
Mijloace de distributie

9. Un vanzator de sistem nu rezerva proceduri speciale de incarcare si/sau procesare a datelor sau
orice alt mijloc de distributie, sau orice modificari aduse acestora, unuia sau mai multora dintre
transportatorii sai participanti, inclusiv transportatorilor asociati. Vanzatorul de sistem ofera tuturor
transportatorilor participanti informatii referitoare la modificarile aduse mijloacelor sale de distributie si
procedurilor sale de incarcare/procesare.

10. Un vanzator de sistem se asigura ca mijloacele sale de distributie sunt separate, cel putin prin
intermediul programelor informatice si Intr-o maniera clara si verificabila, de inventarul privat al oricarui
transportator, precum si de mijloacele de gestionare si de comercializare ale acestuia.

Subsectiunea a 2-a
Afisaje

11. Un vanzator de sistem ofera un afisaj principal sau afisaje principale pentru fiecare tranzactie
efectuatd prin intermediul SIR-ului sau si introduce integral, de o manierd neutrd, in mod
nediscriminatoriu si impartial datele furnizate de transportatorii participanti. Criteriile folosite pentru
ordonarea zborurilor nu se bazeazd pe nici un factor legat, direct sau indirect, de identitatea
transportatorului si se aplicd in mod nediscriminatoriu tuturor transportatorilor participanti. Afisajul sau
afisajele principale nu induc in eroare utilizatorii, sunt usor accesibile si respectd normele prevazute in
Anexanr. 1.

12. In ceea ce priveste informatiile furnizate de un SIR utilizatorului, abonatul utilizeaza un afisaj
neutru in conformitate cu pct. 11, cu exceptia cazului in care este necesar un alt afisaj pentru a da curs
preferintelor utilizatorului.

13. Zborurile efectuate de transportatori aerieni care fac obiectul unei interdictii de operare in
temeiul HG nr. 780/2018 trebuie sa fie indicate in mod clar si specific pe afisaj.

14. Vanzatorul de sistem introduce un simbol specific pe afisajul SIR, pe care utilizatorii sa il
poata identifica, In scopul informadrii cu privire la identitatea transportatorului aerian, in conformitate cu
prevederile Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 780/2018.

15. Prezenta Sectiune nu se aplica unui SIR folosit de un transportator aerian, un operator de
transport feroviar sau un grup de transportatori aerieni sau operatori de transport feroviar, la sediul
sau/lor, ghiseele lor de vanzare sau pe propriile pagini de Internet identificate ca atare.

Sectiunea 2
Relatia cu abonatii

16. Un vanzator de sistem nu impune conditii inechitabile si/sau nejustificate intr-un contract
incheiat cu un abonat, cum ar fi impunerea unei interdictii abonatului de a se abona sau de a utiliza un
alt sistem, solicitarea acceptarii unor conditii suplimentare care nu au nicio legatura cu abonarea la SIR-
ul sdu, sau impunerea unei obligatii de a accepta o ofertd de echipament tehnic sau programe informatice.



17. In cazul in care abonatul este o intreprindere autonoma cu mai putin de 50 de angajati si a
carei cifrd de afaceri anuala si/sau bilant anual nu depaseste 10 milioane lei/MDL, acesta poate denunta
contractul cu furnizorul de sistem, cu respectarea unui preaviz de maximum trei luni, care nu poate
expira mai devreme de sfarsitul primului an de executare a contractului. Intr-o asemenea situatie,
furnizorul de sistem nu este indreptatit sa recupereze mai mult decat costurile direct legate de denuntarea
contractului.

Capitolul 111
SUPORTURI DE DATE CARE CONTIN INFORMATII COMERCIALE (MIDT)

18. Orice informatii comerciale si informatii referitoare la rezervari si vanzari pot fi facute
publice de vanzatorii de sisteme cu conditia ca aceste informatii sd fie oferite cu aceeasi promptitudine
si in mod nediscriminatoriu tuturor transportatorilor participanti, inclusiv transportatorilor asociati.
Informatiile pot si, la cerere, trebuie sa acopere toti transportatorii participanti si/sau abonatii.

19. Transportatorii participanti nu folosesc astfel de date pentru a influenta alegerea abonatului.

20. In cazul in care aceste date sunt rezultatul utilizarii mijloacelor de distributie ale unui SIR de
catre un abonat, acestea nu includ identificarea directa sau indirectd a respectivului abonat, cu exceptia
cazului Tn care abonatul si vanzatorul de sistem cad de acord asupra conditiilor de utilizare
corespunzatoare a unor astfel de date. Aceasta conditie se aplica si In cazul in care vanzatorii de sisteme
pun la dispozitia oricdrei alte parti astfel de informatii pentru a fi folosite de partea respectiva in alte
scopuri decat pentru reglarea facturilor.

21. Acordurile intre abonati si furnizori de SIR privind MIDT sunt publice.

22.Transportatorii participanti, precum si intermediarii care gestioneaza datele, se asigura ca
datele pe care le furnizeaza unui SIR sunt exacte si cd permit vanzatorului de sistem sa respecte
normele prevazute in anexa nr 1.

Capitolul IV
NORME SPECIFICE PENTRU TRANSPORTATORII ASOCIATI

23. Un transportator asociat nu poate trata in mod discriminatoriu un SIR concurent, sub rezerva
reciprocitatii la care se face referire la pct. 26, prin refuzul de a-i furniza acestuia, la cerere si cu aceeasi
promptitudine, aceleasi informatii privind orarele, tarifele si locurile disponibile ale propriilor sale
produse de transport, ca si cele pe care le furnizeaza si propriului sau SIR sau prin refuzul de a distribui
produsele sale de transport prin intermediul unui alt SIR, sau prin refuzul de a accepta sau de a confirma
cu aceeasi promptitudine o rezervare facuta printr-un SIR concurent pentru orice produs de transport
care este distribuit prin propriul sau SIR. Transportatorul asociat este obligat sa accepte si s confirme
numai acele rezervari care sunt conforme cu tarifele si conditiile sale.

24. Un SIR concurent nu poate refuza sa stocheze date cu privire la orare, tarife si locuri
disponibile pentru serviciile de transport furnizate de un transportator asociat si incarcd si prelucreaza
datele cu aceeasi atentie si promptitudine ca aceea acordata celorlalti clienti si abonati ai sdi de pe oricare
piata, sub rezerva constrangerilor impuse numai de metoda de incarcare aleasa de fiecare transportator
in parte.

25. Transportatorul asociat nu este obligat sa accepte orice costuri aferente, cu exceptia costurilor
de reproducere a datelor care urmeazd sa fie furnizate si a costurilor pentru rezervarile acceptate.



Comisionul de rezervare platibil unui SIR pentru o rezervare acceptata facuta in conformitate cu pct. 24
corespunde comisionului incasat de acelasi SIR de la alti transportatori participanti pentru tranzactii
echivalente.

26. Un transportator asociat nu favorizeaza, direct sau indirect, propriul sau SIR, asociind
utilizarea de catre un abonat a unui anumit SIR cu primirea unui comision sau cu alte masuri stimulative
sau disuasive pentru vanzarea produselor sale de transport.

27. Un transportator asociat nu favorizeaza, direct sau indirect, propriul sdu SIR solicitind
utilizarea de catre un abonat a unui anumit SIR pentru vanzarea sau emiterea de bilete pentru orice
produse de transport pe care le furnizeaza direct sau indirect.

Capitolul V
PRELUCRAREA, ACCESAREA SI STOCAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

28. Datele cu caracter personal culese in cadrul activitatilor unui SIR in scopul efectudrii de
rezervari sau emiterii de bilete pentru produsele de transport sunt prelucrate doar intr-un mod compatibil
cu aceste scopuri. In ceea ce priveste prelucrarea acestor date, un vanzitor de sistem este considerat a fi
operator de date In conformitate cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.

29. Datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in masura in care prelucrarea este necesara
pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte contractanta sau pentru a da curs unor
solicitdri din partea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract.

30. In cazul in care este vorba de categorii speciale de date, datele respective sunt prelucrate
numai daca persoana vizata si-a exprimat consimtamantul Tn mod explicit in acest scop, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, actionand in cunostinta
de cauza.

31. Informatiile detinute de vanzatorul de sistem privind rezervarile individuale identificabile
sunt stocate offline In termen de saptezeci si doud de ore de la finalizarea ultimei etape a rezervarii
individuale si sunt distruse in interval de trei ani. Accesul la aceste date este permis doar din motive
legate de un diferend privind facturarea.

32. Datele comerciale, datele referitoare la rezervari si la vanzari prezentate de un vanzator de
sistem nu contin niciun element de identificare directd sau indirectd a persoanelor fizice sau, dupa caz,
a organizatiilor sau companiilor pe care le reprezinta.

33. La cerere, abonatul este obligat sa informeze utilizatorul cu privire la numele si adresa
vanzatorului de sistem, scopul prelucrdrii datelor, durata conservarii datelor cu caracter personal si
mijloacele pe care le are la dispozitie persoana la care se refera datele pentru a-si exercita drepturile de
acces la date.

34. Persoana la care se refera datele are acces gratuit la datele sale cu caracter personal, indiferent
daca acestea sunt stocate de vanzatorul de sistem sau de abonat.

35. Drepturile prevazute in prezentul Capitol sunt complementare celor din Legea nr. 195/2024
in scopul mentionat la pct. 1 - 4.



36. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, se aplici prevederile Legii nr. 195/2024. In
cazul in care nu se aplicad dispozitiile specifice de la prezentul Capitol privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in cadrul activitétilor unui SIR, prezentul regulament nu aduce atingere dispozitiilor
Legii nr. 195/2024, nici dispozitiilor nationale adoptate in temeiul acesteia si nici dispozitiilor
acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

37. In cazul in care un vanzitor de sistem opereaza bazele de date in calitati diferite, cum ar fi in
calitate de SIR sau de gazda pentru companiile aeriene, se impune adoptarea de masuri tehnice si
organizatorice pentru a se evita eludarea normelor privind protectia datelor prin interconectarea bazelor
de date si pentru a garanta ca datele cu caracter personal sunt accesibile numai in scopul specific pentru
care au fost culese.



Anexa nr. 1
la Regulament

NORME APLICABILE AFISAJELOR PRINCIPALE

1. In cazul in care preturile figureaza in cadrul afisajului principal si/sau a ordondrii in functie de
preturi, acestea trebuie sd includa tarifele si toate taxele, impunerile, suprataxele si comisioanele care
trebuie achitate transportatorului aerian sau operatorului de transport feroviar, care nu pot fi evitate si
care sunt previzibile la momentul cand figureaza pe afisa;.

2. In ceea ce priveste includerea in cadrul afisajului principal, nu trebuie sd existe nicio
discriminare intre aeroporturile sau garile feroviare care deservesc acelasi oras la constituirea si
selectarea produselor de transport intre anumite perechi de orase, daca acestea exista.

3. Zborurile, altele decat serviciile aeriene regulate, trebuie sa fie clar identificate. Un consumator
are dreptul sa beneficieze, la cerere, de un afisaj principal limitat la serviciile regulate sau la cele
neperiodice.

4. Zborurile cu escale trebuie clar identificate.

5. 1In cazul in care zborurile sunt operate de un transportator aerian altul decat cel indicat prin
codul de identificare a transportatorului, operatorul de transport care asigura efectiv zborul trebuie sa fie
clar identificat. Aceasta cerintd se aplica in toate cazurile, cu exceptia aranjamentelor ad-hoc pe termen
scurt.

6. Informatiile privind produsele combinate nu sunt incluse in afisajul principal.

7. La alegerea abonatului, optiunile de célatorie de pe afisajul principal sunt ordonate in functie
de tarife sau In urmatoarea ordine:

(1) optiuni de céldtorie non-stop ordonate in functie de ora plecarii;

(11) toate celelalte optiuni de cdldtorie ordonate in functie de durata totala a calatoriei.

8. Cu exceptia cazului de la punctul 10, nicio optiune de célatorie nu este afisatd mai mult de o
data n orice afisaj principal.

9. 1In cazul in care optiunile de calitorie sunt ordonate in conformitate cu punctul 7 subpunctele
(1) s1 (i1) st In cazul in care pe SIR sunt oferite servicii feroviare pentru aceeasi pereche de orase, pe
primul ecran al afisajului principal trebuie sa fie prezentat cel putin cel mai bine plasat serviciu feroviar
sau serviciu aerian-feroviar, daca acestea exista.

10. In cazul in care transportatorii aerieni opereazi in conformitate cu un acord de partajare a
codurilor, fiecare dintre transportatorii aerieni in cauza — nu mai mult de doi — poate figura separat pe
afisaj cu codul siu de identificare individual. In cazul in care sunt implicati mai mult de doi transportatori
aerieni, transportatorul care asigurd Tn mod efectiv zborul ii desemneaza pe cei doi transportatori.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind codul de conduita in
utilizarea sistemelor informatizate de rezervare

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind codul de conduitd in
utilizarea sistemelor informatizate de rezervare in transportul aerian (in continuare — proiect) a fost elaborat
de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al proiectului il constituie Legea nr. 112/2014 pentru ratificarea Acordului de
Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, art.6 alin.(3) lit.a) din Codul aerian al
Republicii Moldova nr. 301/2017.

Proiectul este elaborat in scopul armonizarii cadrului normativ national cu standardele Uniunii
Europene, in temeiul obligativitatii racordarii cadrului normativ national la acquis-ul comunitar in domeniul
aviatiei civile, conform Anexei III 1a Acordul privind spatiul aerian comun intre Uniunea Europeana si
statele sale membre si Republica Moldova, semnat la Bruxelles la data de 26.06.2012, ratificat prin Legea
nr. 292/2012.

Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, in Anexa Cluster 4, Capitolul 14 Politica de transport,
subcapitolul ,, Transport aerian”, actiunea nr. 185, stabileste actiunea de transpunere Regulamentul (CE) nr.
80/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind un cod de conduita pentru
sistemele informatizate de rezervare si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2299/89 al Consiliului.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, Republica Moldova nu dispune de un cadru normativ dedicat sistemelor informatizate de
rezervare (SIR). Legislatia nationala nu reglementeaza in mod expres conditiile de functionare a acestor
sisteme, inclusiv cerintele privind afisajul principal, raporturile dintre vanzatorii de sistem si transportatori,
transparenta participatiilor la capital, utilizarea datelor comerciale si protectia datelor cu caracter personal
in cadrul acestor sisteme. Aceastd lacuna poate genera riscuri de operare neconforma si incertitudini pentru
operatorii economici, iar lipsa transpunerii acquis-ului Uniunii Europene impiedica realizarea
angajamentelor asumate in procesul de armonizare a legislatiei.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul transpune Regulamentul (CE) nr. 80/2009 si stabileste un cod de conduita pentru sistemele
informatizate de rezervare (SIR) oferite spre utilizare sau utilizate pe teritoriul Republicii Moldova, in
masura in care includ produse de transport aerian. Regulamentul se aplica si produselor de transport
feroviar incluse pe acelasi afigaj principal, dar nu si sistemelor utilizate exclusiv de un singur transportator
pentru vanzarea directa.




Proiectul stabileste:

Reguli privind relatiile dintre vanzatorii de sistem, transportatori si abonati: interzicerea conditiilor
contractuale inechitabile, a conditionarii participarii de neparticiparea la un sistem concurent, obligatia de a
procesa datele cu aceeasi atentie, transparenta participatiilor la capital si separarea mijloacelor de distributie
de inventarul privat al transportatorilor. Intreprinderile mici (sub 50 de angajati si cifra de afaceri sub 10
milioane lei) beneficiaza de dreptul de a denunta contractul cu un preaviz de maximum trei luni.

Reguli privind neutralitatea si transparenta afisajului: obligatia de a oferi un afisaj principal neutru,
complet si nediscriminatoriu, conform normelor tehnice din Anexa nr. 1, inclusiv semnalarea distincta a
zborurilor operate de transportatorii care fac obiectul unei interdictii de operare (HG nr. 780/2018).

Reguli privind utilizarea si protectia datelor: datele comerciale (MIDT) trebuie oferite
nediscriminatoriu si fara identificarea directd sau indirectd a abonatului, in afara cazurilor in care exista un
acord. Datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in scopul rezervarii, stocate offline in 72 de ore,
distruse dupa 3 ani, iar persoana vizata are acces gratuit. Se impun masuri tehnice si organizatorice pentru
evitarea interconectarii neautorizate a bazelor de date.

Obligatii privind nediscriminarea si accesul echitabil: transportatorii asociati nu pot discrimina SIR-
urile concurente, nu pot refuza stocarea datelor si nu pot favoriza propriul sistem prin stimulente sau
conditionari.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiunea privind mentinerea situatiei actuale (a nu reglementa) nu a fost retinuta, intrucat nu
onoreaza angajamentele de aliniere la acquis asumate prin ASAC si PNA si lasa piata distributiei serviciilor
aeriene fara reguli de neutralitate si nediscriminare.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul nu implicd modificari structurale ale administratiei publice si nu instituie noi autorititi sau
organisme. Implementarea proiectului se realizeaza in cadrul atributiilor existente.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu necesita cheltuieli financiare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul stabileste cerinte uniforme privind functionarea sistemelor informatizate de rezervare si
raporturile dintre participantii la piatd, contribuind la cresterea previzibilitatii cadrului normativ.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Impactul social este pozitiv, fiind determinat de cresterea protectiei consumatorilor: afisaj neutru si
complet, informare corecta privind pretul integral si identitatea transportatorului efectiv, precum si
semnalarea clard a zborurilor operate de transportatori supusi interdictiei de operare in temeiul Hotérarii
Guvernului nr. 780/2018. Aceste masuri cresc increderea publicului in serviciile de distributie a
transportului aerian.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei fizice, in conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal. Vanzatorul de sistem are calitatea de operator de date.

Prezentul proiect nu are impact asupra echitatii si egalitatii de gen, normele aplicandu-se uniform
tuturor entitatilor vizate, indiferent de gen.




4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul reglementeaza distributia electronica a serviciilor de transport aerian si nu are efecte directe
asupra mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu se identifica.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Proiectul de hotarare are ca obiect transpunerea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 80/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind un cod de conduita pentru sistemele
informatizate de rezervare si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2299/89 al Consiliului (CELEX
32009R0080).

Regulamentul (CE) nr. 80/2009 stabileste normele aplicabile sistemelor informatizate de rezervare,
in vederea asigurdrii functiondrii transparente si nediscriminatorii a acestora, precum si a furnizarii unor
informatii impartiale privind serviciile de transport aerian.

Proiectul asigura transpunerea dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 80/2009 care sunt susceptibile
de transpunere 1n ordinea juridica nationala. Nu sunt transpuse dispozitiile articolelor 8, 12, 13, 14, 15, 16 si
18 din regulament, intrucat acestea reglementeaza competente atribuite institutiilor Uniunii Europene si vor
deveni aplicabile Republicii Moldova dupa aderarea la Uniunea Europeana.

Proiectul de act normativ si tabelul de concordanta au fost elaborate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si ale Hotararii Guvernului nr. 1171/2018 privind
armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene. In conformitate cu art. 35 din
Legeanr. 100/2017, proiectul urmeaza sa fie supus expertizei de compatibilitate cu dreptul Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Necesitatea transpunerii deriva din prevederile Anexei III la ASAC si din PNA 2025-2029, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Cluster 4, Capitolul 14 ,,Politica de transport”, subcapitolul
,» Lransport aerian”, Anexa A, actiunea nr. 185, CELEX 32009R0080), precum si implementarea Codul
aerian al Republicii Moldova nr. 301/2017.
Adoptarea proiectului asigura executarea obligatiilor Republicii Moldova asumate prin ASAC, in mod
corelat cu legislatia concurentei si cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii Guvernului a fost plasat pe pagina
web oficiala a MIDR — compartimentul ,, Transparenta”, directoriul ,,Transparentd decizionala/Anunturi de
initiere a politicilor” si pe portalul guvernamental particip.gov.md, la adresa:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16915, iar proiectul de hotarare va putea fi accesat in directoriul
»Iransparentd decizionald/Anunturi privind consultarile publice” si pe portalul guvernamental
www.particip.gov.md dupa examinarea in cadrul Sedintei secretarilor generali.

Prin scrisoarea MIDR nr.08-3398 din 25.06.2026 proiectul a fost transmis la avizare prealabila catre
Consiliul Concurentei.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16915

Proiectul urmeaza a fi supus avizarii si consulturilor publice, conform art. 32 din Legea nr. 100/2017,
cu expedierea urmatoarelor parti vizate :

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (inclusiv Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor);

- Ministerului Culturii (inclusiv Oficiul National al Turismului);

- Consiliul Concurentei;

- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

- Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

- Agentia Feroviara,

- Autoritatea Aeronautica Civila;

- Asociatia Patronala a Industriei Turismului;

- Asociatia Nationald a Agentilor Economici de Turism;

- Operatorii aerieni.

Urmare procesului de avizare propunerile si obiectiile asupra proiectului vor fi generalizate n
Sinteza la proiect.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus prezentdarii catre autoritatile publice responsabile pentru efectuarea expertizei
de compatibilitate cu legislatia UE si ulterior expertizei anticoruptie si a expertizei juridice, conform art.
34 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative. Concluziile expertizelor vor fi incluse in nota de
fundamentare la proiectul actului normativ. Astfel, in cadrul procesului de elaborare a proiectului sunt
incluse urmatoarele constatari:

https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16915

a) Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul va fi supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE in conformitate cu prevederile
art. 35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, fiind prezentata expertiza Centrului de
Armonizare a Legislatiei. Urmare receptiondrii expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, Tabelul de
compatibilitate va fi ajustat, iar concluziile vor fi reflectate in Sinteza proiectului.

b) Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul va fi remis spre expertizare Centrului National Anticoruptie in conformitate cu
prevederile art. 36 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie urmeaza a fi inclusa in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor urmare receptiondrii Raportului anticoruptie.

¢) Constatarile expertizei juridice

Proiectul va fi remis spre expertizare Ministerului Justitiei conform art. 37 din Legea nr.100/2017
cu privire la actele normative.

Informatia privind rezultatele expertizei juridice urmeaza a fi inclusa in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor urmare receptionarii Raportului de expertiza juridica.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor proiectului nu necesita modificarea altor acte
normative.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16915

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Aplicarea regulamentului se va realiza In cadrul competentelor institutiilor responsabile, fard instituirea
unor mecanisme administrative noi.

Viceprim-ministru, ministru Vladimir BOLEA




Tabel de Concordanta

1. Regulamentul (CE) nr. 80/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind un cod de conduita pentru sistemele
informatizate de rezervare si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2299/89 al Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE)Text cu relevanta
pentru SEE, Numar CELEX: 32009R0080, asa cum a fost modificat ultima oara prin Regulamentul (UE) 2024/1230 al Parlamentului European
si al Consiliului din 24 aprilie 2024 de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 80/2009, (UE) nr. 996/2010 si (UE) nr. 165/2014 in ceea ce priveste
anumite cerinte de raportare in domeniul transportului rutier si al aviatiei (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in JO al UE la 04 februarie
L35/47.

2. Titlul proiectului de act normative national
Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind codul de conduita in utilizarea sistemelor informatizate de rezervare
n transportul aerian.

3. Gradul de compatibilitate
Partial compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale/Autoritatea Aeronautica Civila

5. Data intocmirii/actualizarii
lunie 2026




6. 7. 8. 9.
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de compatibilitate Observatiile
SECTIUNEA 1 PHG Compatibil Lipsa
DISPOZITII INTRODUCTIVE
Capitolul 1
Articolul 1 Obiectul si domeniul DOMENIUL DE APLICARE SI
de aplicare NOTIUNI
Prezentul regulament se aplicd | 1. Prezentul Regulament stabileste
tuturor sistemelor informatizate de | principiile ~ si  cerintele  aplicabile
rezervare (,,SIR”) oferite spre | sistemelor informatizate de rezervare (in
utilizare sau utilizate in Comunitate, | continuare — SIR) utilizate pentru
in masura in care cuprind produse de | distributia serviciilor de transport aerian in
transport aerian. Republica Moldova.
Prezentul regulament se aplica, de | 2. Prezentul Regulament se aplica tuturor
asemenea, produselor de transport | sistemelor informatizate de rezervare
feroviar care sunt incluse alaturi de | oferite spre utilizare sau utilizate pe
produsele de transport aerian pe | teritoriul Republicii Moldova, in masura
afisajul principal al unui SIR atunci | in care acestea includ produse de transport
cand sunt oferite spre utilizare sau | aerian.
sunt utilizate in Comunitate. 3. Prezentul Regulament se aplica
produselor de transport feroviar numai in
cazul in care acestea sunt incluse alaturi de
produsele de transport aerian pe afisajul
principal al unui SIR.
4. Prezentul Regulament nu se aplica
sistemelor de rezervare utilizate exclusiv
de un singur transportator aerian sau
operator de transport feroviar pentru
vanzarea directd a propriilor servicii.
Articolul 2 Definitii 5. In sensul Regulamentului se aplici | Compatibil Lipsa

Tn sensul prezentului regulament, se
aplica urmatoarele definitii:

urmatoarele notiuni:




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

1. ,,produs de transport” inseamna
transportul unui pasager intre doua
aeroporturi sau gari feroviare;

5.10. produs de transport - transportul
unui pasager intre doud aeroporturi sau
gari feroviare;

2. ,serviciu aerian regulat”
inseamna o seriec de zboruri care
prezintda cumulativ  urmatoarele
caracteristici:

(a) pentru fiecare zbor, sunt puse la
dispozitie locuri si/sau capacitatea
de a transporta marfuri si/sau
corespondentd, care pot fi
achizitionate in mod individual de
publicul larg (fie direct de la
transportatorul aerian, fie de la
agentii sdi autorizati);

(b) serviciul este operat in asa fel
incat sa deserveasca traficul dintre
aceleasi doud sau mai multe
aeroporturi, fie:

— conform unui orar publicat, fie
— cu o regularitate sau frecventa de
asa natura Incat sa constituie o serie
sistematica evidenta;

5.11. curse regulate — serie de zboruri
aferente operatiunilor de transport aerian

comercial care prezintd cumulativ
urmatoarele caracteristici:

5.11.1 la fiecare zbor sunt puse la
dispozitia publicului, pentru achizitionare
individuala (fie direct de la transportatorul
aerian, fie de la agentii sdi autorizati),
locuri si/sau capacitate de transport de
marfa si/sau posta;

5.11.2 sunt operate astfel incat sa
deserveasca traficul aerian intre aceleasi
doud sau

mai multe aeroporturi:

- conform unui orar publicat; sau

- cu o regularitate sau frecventd a
zborurilor care sd constituie o serie
sistematica evidenta;

Compatibil

Lipsa

3. ,tarife” Inseamna preturile pe
care pasagerii trebuie sa le achite
transportatorilor aerieni,
operatorilor de transport feroviar,
agentilor acestora sau  altor
vanzatori de  bilete  pentru
transportul propriu prin intermediul
servicillor  aeriene, precum  si

5.13. tarife - preturile pe care pasagerii
trebuie sd le achite transportatorilor
aerieni, operatorilor de transport feroviar,
agentilor acestora sau altor vanzatori de
bilete pentru transportul propriu prin
intermediul serviciilor aeriene, precum si
conditiile de aplicare a acestor preturi,

Compatibil

Lipsa




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

conditiile de aplicare a acestor
preturi, inclusiv remuneratia si
conditiile oferite agentiilor si altor
servicii auxiliare,

inclusiv remuneratia si conditiile oferite
agentiilor si altor servicii auxiliare;

4. ,,Sistem informatizat de
rezervare” sau ,,SIR” inseamna un
sistem informatizat care contine
informatii despre, printre altele,
orarele de zbor, locurile disponibile
si tarifele mai multor transportatori
aerieni, oferind sau nu posibilitatea
de a efectua rezervari sau de a emite
bilete, iIn masura in care aceste
servicii sunt puse partial sau integral
la dispozitia abonatilor;

5.12. sistem informatizat de rezervare -
sistem informatizat care contine informatii
despre, dar nu se limiteaza doar la, orarele
de zbor, locurile disponibile si tarifele mai
multor transportatori aerieni, oferind sau
nu posibilitatea de a efectua rezervari sau
de a emite bilete, in masura 1n care aceste
servicii sunt puse partial sau integral la
dispozitia abonatilor;

Compatibil

Lipsa

5. ,,vanzitor de sistem” Inseamna
acea entitate si filialele sale care este
(sunt) responsabild (responsabile)
de operarea si comercializarea unui
SIR;

5.6. vanzator de sistem - persoana juridica
si filialele sale care este (sunt)
responsabila (responsabile) de operarea si
comercializarea unui SIR;

Compatibil

Lipsa

6. ,mijloace de distributie”
inseamnd mijloacele oferite de un
vanzator de  sistem  pentru
comunicarea informatiilor privind
orarele, locurile disponibile, tarifele
si serviciile conexe ale
transportatorilor aerieni si  ale
operatorilor de transport feroviar,
precum si  pentru efectuarea
rezervarilor si/sau emiterea biletelor
si pentru orice alte servicii conexe;

5.7. mijloacele puse la dispozitie de un
vinzdtor de sistem pentru comunicarea
informatiilor privind orarele, locurile
disponibile, tarifele si serviciile conexe ale
transportatorilor aerieni si operatorilor de
transport feroviar, precum s$i pentru
efectuarea rezervarilor si/sau emiterea
biletelor si a altor servicii conexe;

Compatibil

Lipsa

7. ,transportator asociat” inseamna
orice transportator aerian sau

5.14. transportator asociat - orice
transportator aerian sau operator de

Compatibil

Lipsa




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

operator de transport feroviar care,
direct sau indirect, singur sau in
asociere cu altii, controleaza sau
participa la capital cu drepturi sau
prin  reprezentare in  cadrul
consiliului de administratie, al
consiliului de supraveghere sau al
oricarui alt organ de conducere al
unui vanzator de sistem, precum si
orice transportator aerian sau
operator de transport feroviar asupra
caruia exercita un control;

transport feroviar care, direct sau indirect,
singur sau in asociere cu altii, controleaza
sau participa la capital cu drepturi sau prin
reprezentare n cadrul consiliului de
administratie, al  consiliului  de
supraveghere sau al oricarui alt organ de
conducere al unui vanzator de sistem,
precum si orice transportator aerian sau
operator de transport feroviar asupra
caruia exercita un control;

8. ,,participatie la capital cu drepturi
sau prin reprezentare n cadrul
consiliului de administratie, al
consiliului de supraveghere sau al
oricdrui alt organ de conducere al
unui vanzator de sistem” Inseamna o
investitie careia 11 sunt asociate
drepturi sau reprezentarea 1n
consiliul de administratie, consiliul
de supraveghere sau alt organ de
conducere al unui vanzdtor de
sistem si care conferd posibilitatea
de a exercita, singur sau impreund
cu altii, o influentd decisiva asupra
desfasurarii activitatii vanzatorului
de sistem;

5.8. participatie la capital cu drepturi sau
prin reprezentare in cadrul consiliului de
administratie, al  consiliului  de
supraveghere sau al oricarui alt organ de
conducere al unui vanzdtor de sistem -
orice drept care confera influenta asupra
organelor de conducere ale vanzatorului
de sistem;

Compatibil

Lipsa

9. ,control” inseamna o relatie
constituitd prin drepturi, contracte
sau orice alte mijloace care, fie
separat, fie combinate si avand in
vedere considerentele de drept sau

5.5. control - o relatie constituitd prin
drepturi, contracte sau orice alte mijloace
care, fie separat, fie combinate si avand in
vedere considerentele de drept sau de fapt
implicate, confera posibilitatea exercitarii

Compatibil

Lipsa




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

de fapt implicate, confera
posibilitatea exercitarii unei
influente decisive asupra unei
intreprinderi, Tn special prin:

(a) dreptul de proprietate sau dreptul
de a utiliza toate sau o parte din
activele unei intreprinderi;

(b) drepturile sau contractele care
confera o influentd decisiva asupra
componentei, votarii sau deciziilor
organelor unei intreprinderi;

unei influente decisive asupra unei
ntreprinderi, Tn special prin:

5.5.1 dreptul de proprietate sau dreptul de
a utiliza toate sau o parte din activele unei
intreprinderti;

5.5.2 drepturile sau contractele care
confera o influentd decisivd asupra
componentei, votarii sau deciziilor
organelor unei intreprinderi;

10.  ,transportator  participant”
inseamna un transportator aerian sau
un operator de transport feroviar
care detine un contract cu un
vanzator de sistem pentru distributia
unor produse de transport aerian
prin intermediul unui SIR;

5.15. transportator participant - un
transportator aerian sau un operator de
transport feroviar care detine un contract
cu un vanzdtor de sistem pentru distributia
unor produse de transport aerian prin
intermediul unui SIR;

Compatibil

Lipsa

11. ,abonat” 1Inseamna acea
persoana sau acea intreprindere, alta
decét un transportator participant,
care foloseste un SIR, in temeiul
unui contract cu un vanzator de
sistem, in scopul efectudrii de
rezervari  pentru  produse de
transport aerian si produse conexe in
numele unui client;

5.1. abonat - persoana juridica, alta decat
un transportator participant, care foloseste
un SIR, in temeiul unui contract cu un
vanzator de sistem, in scopul efectuarii de
rezervari pentru produse de transport
aerian si produse conexe in numele unui
client;

Compatibil

Lipsa

12. ,,afisaj principal” inseamnd un
afisaj neutru si complet de date

5.2. afisaj principal - un afisaj neutru si
complet de date privind serviciile de

Compatibil

Lipsa




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

privind serviciile de transport intre
perechi de orase, pe o perioada
determinatd de timp;

transport intre perechi de orase, pe o
perioada determinata de timp;

13. ,,bilet” Inseamna un document
valabil care da dreptul la transport
sau un echivalent al acestuia intr-un
alt format decat cel de hartie,
eliberat sau autorizat de
transportatorul aerian, operatorul de
transport feroviar sau de un agent
autorizat;

5.3. bilet - un document valabil care da
dreptul la transport sau un echivalent al
acestuia intr-un alt format decét cel de
hartie, eliberat sau autorizat de
transportatorul aerian, operatorul de
transport feroviar sau de un agent
autorizat;

Compatibil

Lipsa

14. ,,produs combinat” inseamna o
combinatie prestabilita de servicii
de transport cu alte servicii care nu
sunt auxiliare transportului, oferite
spre vanzare la un pret global;

59. produs combinat - combinatie
prestabilita de servicii de transport cu alte
servicii care nu sunt auxiliare
transportului, oferite spre vanzare la un
pret global;

Compatibil

Lipsa

15. ,comision de rezervare”
inseamna pretul care trebuie platit
de catre transportatorii aerieni
vanzatorilor de sistem pentru
serviciile oferite de SIR.

5.4. comision de rezervare - pretul care
trebuie platit de catre transportatorii
aerieni vanzatorilor de sistem pentru
serviciile oferite de SIR.

Compatibil

Lipsa

SECTIUNEA 2

NORME DE CONDUITA
PENTRU VANZATORII DE
SISTEME

Articolul 3

Relatia cu furnizorii de servicii de
transport

(1) Un vanzator de sistem:

Capitolul 11
NORME DE CONDUITA PENTRU
FURNIZORII DE SISTEME

Sectiuna 1

Relatia cu furnizorii de servicii de
transport

6. Un vanzator de sistem:

Compatibil

Lipsa




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

(a) nu impune conditii inechitabile
si/sau nejustificate in niciun contract
incheiat cu un transportator
participant si nu cere sa fie acceptate
conditii suplimentare care, prin
caracterul lor sau conform uzantei
comerciale, nu au nicio legatura cu
participarea la SIR-ul sau;

6.1. nu impune conditii inechitabile si/sau
nejustificate Tn niciun contract incheiat cu
un transportator participant i nu cere sa
fie acceptate conditii suplimentare care,
prin caracterul lor sau conform uzantei
comerciale, nu au nicio legaturd cu
participarea la SIR-ul sau;

(b) nu conditioneaza participarea
unui transportator participant la
SIR-ul sdau de neparticiparea
acestuia la un alt sistem 1n acelasi
timp sau de interdictia ca acesta sa
utilizeze in mod liber sisteme de
rezervare alternative, cum ar fi
propriul sistem de rezervare prin
Internet si centrele de apel.

6.2. nu conditioneaza participarea unui
transportator participant la SIR-ul sau de
neparticiparea acestuia la un alt sistem in
acelasi timp si nu interzice utilizarea libera
a sistemelor de rezervare alternative, cum
ar fi propriul sistem de rezervare prin
Internet si centrele de apel;

Compatibil

Lipsa

(2) Un vanzator de sistem incarca si
proceseaza datele furnizate de
transportatorii ~ participanti  cu
aceeasi atentie si promptitudine, sub
rezerva constrangerilor impuse
numai de metodele de incarcare
alese de fiecare transportator
participant in parte.

7. Un vanzator de sistem incarcd si
proceseaza datele furnizate de
transportatorii  participanti cu aceeasi
atentie si promptitudine, sub rezerva
constrangerilor impuse numai de metodele
de incarcare alese de fiecare transportator
participant in parte.

Compatibil

Lipsa

(3) Un vanzator de sistem face
publice, cu exceptia cazului in care
acest fapt este facut public in alt
mod, existenta si ponderea vreunei
participatii directe sau indirecte a
unui transportator aerian sau a unui
operator de transport feroviar la
capitalul unui vanzator de sistem sau

8. Un vanzator de sistem face publice, cu
exceptia cazului In care acest fapt este
facut public 1n alt mod, existenta si
ponderea vreunei participatii directe sau
indirecte a unui transportator aerian sau a
unui operator de transport feroviar la
capitalul unui vanzator de sistem sau ale
vreunei participatii a unui vanzator de

Compatibil

Lipsa

8
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Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

ale vreunei participatii a unui
vanzator de sistem la capitalul unui
transportator aerian sau al unui
operator de transport feroviar.

sistem la capitalul unui transportator
aerian sau al unui operator de transport
feroviar.

Articolul 4
Mijloace de distributie

(1) Un vanzator de sistem nu
rezerva proceduri speciale de
incarcare si/sau procesare a datelor
sau orice alt mijloc de distributie,
sau orice modificari aduse acestora,
unuia sau mai multora dintre
transportatorii  sdi  participanti,
inclusiv transportatorilor asociati.
Vanzétorul de sistem oferd tuturor
transportatorilor participanti
informatii referitoare la modificarile
aduse mijloacelor sale de distributie
si procedurilor sale de
incarcare/procesare.

Subsectiunea 1
Mijloace de distributie

9. Un vanzdtor de sistem nu rezerva
proceduri speciale de incércare si/sau
procesare a datelor sau orice alt mijloc de
distributie, sau orice modificdri aduse
acestora, unuia sau mai multora dintre
transportatorii sdi participanti, inclusiv
transportatorilor asociati. Vanzétorul de
sistem ofera tuturor transportatorilor
participanti informatii referitoare la
modificarile aduse mijloacelor sale de
distributie si  procedurilor sale de
incarcare/procesare.

Compatibil

Lipsa

(2) Un vanzdtor de sistem se
asigurd ca mijloacele sale de
distributie sunt separate, cel putin
prin  intermediul  programelor
informatice si intr-o maniera clara si
verificabila, de inventarul privat al
oricarui transportator, precum si de
mijloacele de gestionare si de
comercializare ale acestuia.

10. Un vanzator de sistem se asigurd ca
mijloacele sale de distributie sunt
separate, cel putin prin intermediul
programelor informatice si intr-o maniera
clard si verificabild, de inventarul privat al
oricdrui transportator, precum si de
mijloacele de  gestionare si  de
comercializare ale acestuia.

Compatibil

Lipsa

Articolul 5 Afisaje

Subsectiunea a 2-a
Afisaje

Compatibil

Lipsa
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Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

(1) Un vanzator de sistem ofera un
afisaj principal sau afisaje principale
pentru fiecare tranzactie efectuata
prin intermediul SIR-ului sau si
introduce integral, de o maniera
neutrd, in mod nediscriminatoriu si
impartial ~datele furnizate de
transportatorii participanti.
Criteriile folosite pentru ordonarea
zborurilor nu se bazeaza pe nici un
factor legat, direct sau indirect, de
identitatea transportatorului si se
aplicd In mod nediscriminatoriu
tuturor transportatorilor participanti.
Afisajul sau afisajele principale nu
induc n eroare utilizatorii, sunt usor
accesibile s1 respectd normele
prevazute in anexa I.

11. Un vanzator de sistem oferad un afisaj
principal sau afisaje principale pentru
fiecare = tranzactie  efectuatd  prin
intermediul  SIR-ului sau si introduce
integral, de o maniera neutrd, in mod
nediscriminatoriu i impartial datele
furnizate de transportatorii participanti.
Criteriile  folosite pentru ordonarea
zborurilor nu se bazeaza pe nici un factor
legat, direct sau indirect, de identitatea
transportatorului si se aplica in mod
nediscriminatoriu tuturor transportatorilor
participanti.  Afisajul sau afisajele
principale nu induc in eroare utilizatorii,
sunt usor accesibile si respectd normele
prevazute in Anexa nr. 1.

(2) 1n ceea ce priveste informatiile
furnizate de un SIR utilizatorului,
abonatul utilizeaza un afisaj neutru
in conformitate cu alineatul (1), cu
exceptia cazului in care este necesar
un alt afisaj pentru a da curs
preferintelor utilizatorului.

12. In ceea ce priveste informatiile
furnizate de un SIR utilizatorului,
abonatul utilizeazad un afisaj neutru in
conformitate cu pct. 11, cu exceptia
cazului in care este necesar un alt afisaj
pentru a da curs preferintelor
utilizatorului.

Compatibil

Lipsa

3 Zborurile efectuate de
transportatori  aerieni care fac
obiectul unei interdictii de operare
in temeiul Regulamentului (CE) nr.
2111/2005 al Parlamentului
European si al Consiliului din 14
decembrie 2005 de stabilire a unei
liste comunitare a transportatorilor

13. Zborurile efectuate de transportatori
aerieni care fac obiectul unei interdictii de
operare in temeiul HG nr. 780/2018
trebuie sd fie indicate in mod clar si
specific pe afisaj.

Compatibil

Lipsa

10
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8

Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

aerieni care se supun unei interdictii
de exploatare pe teritoriul
Comunitatii si de informare a
pasagerilor transportului aerian cu
privire la identitatea
transportatorului aerian efectiv (7)
trebuie sd fie indicate in mod clar si
specific pe afisaj.

(4) Vanzatorul de sistem introduce
un simbol specific pe afisajul SIR,
pe care utilizatorii sd il poata
identifica, in scopul informarii cu
privire la identitatea
transportatorului aerian, n
conformitate cu articolul 11 din
Regulamentul (CE) nr. 2111/2005.

14. Vanzatorul de sistem introduce un
simbol specific pe afisajul SIR, pe care
utilizatorii sa il poata identifica, in scopul
informarii cu privire la identitatea
transportatorului aerian, in conformitate
cu prevederile Regulamentului aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 780/2018.

Compatibil

Lipsa

(5) Prezentul articol nu se aplica
unui SIR folosit de un transportator
aerian, un operator de transport
feroviar sau un grup de
transportatori aerieni sau operatori
de transport feroviar, la sediul
sau/lor, ghiseele lor de vanzare sau
pe propriile pagini de Internet
identificate ca atare.

15. Prezenta Sectiune nu se aplicd unui
SIR folosit de un transportator aerian, un
operator de transport feroviar sau un grup
de transportatori aerieni sau operatori de
transport feroviar, la sediul sau/lor,
ghiseele lor de vanzare sau pe propriile
pagini de Internet identificate ca atare.

Compatibil

Lipsa

Articolul 6 Relatiile cu abonatii

(1) Un vanzdtor de sistem nu
impune conditii inechitabile si/sau
nejustificate  Tntr-un contract
incheiat cu un abonat, cum ar fi
impunerea unei interdictii
abonatului de a se abona sau de a

Sectiunea 2
Relatiile cu abonatii

16. Un vanzitor de sistem nu impune
conditii inechitabile si/sau nejustificate
ntr-un contract incheiat cu un abonat, cum
ar fi impunerea unei interdictii abonatului
de a se abona sau de a utiliza un alt sistem,

Compatibil

Lipsa
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8

Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

utiliza un alt sistem, solicitarea
acceptarii unor conditii
suplimentare care nu au nicio
legatura cu abonarea la SIR-ul sau,
sau impunerea unei obligatii de a
accepta o ofertd de echipament
tehnic sau programe informatice.

solicitarea  acceptdrii  unor  conditii
suplimentare care nu au nicio legatura cu
abonarea la SIR-ul sau, sau impunerea
unei obligatii de a accepta o oferta de
echipament  tehnic sau  programe
informatice.

(2) 1n cazul in care abonatul este o
intreprindere autonoma cu mai putin
de 50 de angajati si a carei cifrd de
afaceri anuala si/sau bilant anual nu
depdseste 10 milioane EUR, acesta
poate denunta contractul cu
vanzatorul de sistem, cu respectarea
unui preaviz de maximum trei luni,
care nu poate expira mai devreme de
sfarsitul primului an de executare a
contractului.  Intr-o  asemenea
situatie, vanzatorul de sistem nu este
indreptatit sa recupereze mai mult
decét costurile direct legate de
denuntarea contractului.

17. In cazul in care abonatul este o
intreprindere autonoma cu mai putin de 50
de angajati si a carei cifrd de afaceri anuala
si/sau bilant anual nu depaseste 10
milioane lei/MDL, acesta poate denunta
contractul cu furnizorul de sistem, cu
respectarea unui preaviz de maximum trei
luni, care nu poate expira mai devreme de
sfarsitul primului an de executare a
contractului. Intr-o asemenea situatie,
furnizorul de sistem nu este indreptatit sa
recupereze mai mult decat costurile direct
legate de denuntarea contractului.

Compatibil

Lipsa

Articolul 7 Suporturi de date care

contin informatii comerciale
(,,MIDT”)

(1) Orice informatii comerciale si
informatii referitoare la rezervari si
vanzari pot fi facute publice de
vanzatorii de sisteme cu conditia ca
aceste informatii sd fie oferite cu
aceeasi promptitudine si in mod
nediscriminatoriu tuturor

Capitolul 111
SUPORTURI DE DATE CARE
CONTIN INFORMATII
COMERCIALE (MIDT)

18. Orice informatii comerciale si
informatii referitoare la rezervari si
vanzari pot fi facute publice de vanzatorii
de sisteme cu conditia ca aceste informatii
sa fie oferite cu aceeasi promptitudine si in
mod nediscriminatoriu tuturor

Compatibil

Lipsa
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8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

transportatorilor participanti,
inclusiv transportatorilor asociati.
Informatiile pot si, la cerere, trebuie
sa acopere toti transportatorii
participanti si/sau abonatii.

transportatorilor  participanti, inclusiv
transportatorilor asociati. Informatiile pot
si, la cerere, trebuie sd acopere toti
transportatorii participanti si/sau abonatii.

(2) Transportatorii participanti nu
folosesc astfel de date pentru a
influenta alegerea abonatului.

19. Transportatorii  participanti nu
folosesc astfel de date pentru a influenta
alegerea abonatului.

Compatibil

Lipsa

(3) 1Tn cazul in care aceste date sunt
rezultatul utilizarii mijloacelor de
distributie ale unui SIR de catre un
abonat cu sediul in Comunitate,
acestea nu includ identificarea
directa sau indirectd a respectivului
abonat, cu exceptia cazului in care
abonatul si vanzatorul de sistem cad
de acord asupra conditiilor de
utilizare corespunzatoare a unor
astfel de date. Aceastd conditie se
aplica si in cazul in care vanzatorii
de sisteme pun la dispozitia oricarei
alte parti astfel de informatii pentru
a fi folosite de partea respectiva in
alte scopuri decat pentru reglarea
facturilor.

20. In cazul in care aceste date sunt
rezultatul  utilizarii  mijloacelor de
distributie ale unui SIR de cétre un abonat,
acestea nu includ identificarea directa sau
indirecta a respectivului abonat, cu
exceptia cazului In care abonatul si
vanzatorul de sistem cad de acord asupra
conditiilor de utilizare corespunzdtoare a
unor astfel de date. Aceasta conditie se
aplica si in cazul in care vanzatorii de
sisteme pun la dispozitia oricdrei alte parti
astfel de informatii pentru a fi folosite de
partea respectiva 1n alte scopuri decét
pentru reglarea facturilor.

Compatibil

Lipsa

(4)  Acordurile intre abonati si
vanzatorii de sisteme privind MIDT
se pun la dispozitia publicului.

21. Acordurile intre abonati si furnizori de
SIR privind MIDT sunt publice.

Compatibil

Lipsa

Articolul 8 Tratamentul
echivalent in tari terte

(1) Fara a aduce atingere
acordurilor internationale incheiate

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

13
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8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

de Comunitate sau de statele
membre, in cazul in care tratamentul
de care beneficiazd un transportator
aerian din Comunitate din partea
unui vanzator de sistem care
opereaza intr-o tara tertd nu este
echivalent cu tratamentul de care
beneficiaza transportatorii
participanti din tara tertd respectiva
in privinta oricarui aspect prevazut
de prezentul regulament, Comisia
poate solicita tuturor vanzatorilor de
sisteme din Comunitate sd aplice
transportatorilor aerieni din acea
tard tertd un tratament echivalent
celui de care beneficiaza
transportatorii aerieni din
Comunitate in tara tertd respectiva.

(2) Comisia monitorizeaza
aplicarea unui tratament
discriminatoriu  sau neechivalent
transportatorilor aerieni din
Comunitate de catre vanzatorii de
sisteme din tari terte. La cererea
unui stat membru sau din proprie
initiativa, Comisia  ancheteaza
eventuale cazuri de discriminare a
transportatorilor aerieni din
Comunitate in SIR-urile din tari
terte. In cazul in care se constatd
asemenea discrimindari, inainte de a
lua o decizie, Comisia informeaza
statele membre si partile interesate

Incomapatibil

Norme

aplicabile

din

momentul aderarii RM la UE

14




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

si solicita punctul de vedere al
acestora, inclusiv prin organizarea
unei reuniuni cu experti in domeniu
din statele membre.

Articolul 9 Date furnizate de
transportatorii participanti

Transportatorii participanti, precum
si intermediarii care gestioneaza
datele, se asigura ca datele pe care le
furnizeaza unui SIR sunt exacte si ca
permit vanzatorului de sistem sa

respecte normele prevazute in anexa
I

22.Transportatorii participanti, precum si
intermediarii care gestioneaza datele, se
asigura ca datele pe care le furnizeaza unui
SIR sunt exacte si cd permit vanzatorului
de sistem sa respecte normele prevazute in
anexa nr 1.

Compatibil

Lipsa

Articolul 10 Norme specifice
pentru transportatorii asociati

(1) Un transportator asociat nu
poate trata Th mod discriminatoriu
un SIR concurent, sub rezerva
reciprocitatii la care se face referire
la alineatul (2), prin refuzul de a-i
furniza acestuia, la cerere si Ccu
aceeasi promptitudine, aceleasi
informatii privind orarele, tarifele si
locurile disponibile ale propriilor
sale produse de transport, ca si cele
pe care le furnizeaza si propriului
sau SIR sau prin refuzul de a
distribui produsele sale de transport
prin intermediul unui alt SIR, sau
prin refuzul de a accepta sau de a
confirma cu aceeasi promptitudine o

Capitolul 1V
NORME SPECIFICE PENTRU
TRANSPORTATORII ASOCIATI

23. Un transportator asociat nu poate trata
in mod discriminatoriu un SIR concurent,
sub rezerva reciprocitdtii la care se face
referire la pct. 26, prin refuzul de a-i
furniza acestuia, la cerere si cu aceeasi
promptitudine, aceleasi informatii privind
orarele, tarifele si locurile disponibile ale
propriilor sale produse de transport, ca si
cele pe care le furnizeaza si propriului sau
SIR sau prin refuzul de a distribui
produsele sale de transport prin
intermediul unui alt SIR, sau prin refuzul
de a accepta sau de a confirma cu aceeasi
promptitudine o rezervare facuta printr-un
SIR concurent pentru orice produs de

Compatibil

Lipsa
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9.
Observatiile

rezervare facuta printr-un SIR
concurent pentru orice produs de
transport care este distribuit prin
propriul sau SIR. Transportatorul
asociat este obligat sa accepte si sa
confirme numai acele rezervari care
sunt conforme cu tarifele si
conditiile sale.

transport care este distribuit prin propriul
sau SIR. Transportatorul asociat este
obligat sa accepte si sd confirme numai
acele rezervari care sunt conforme cu
tarifele si conditiile sale.

(2) Un SIR concurent nu poate
refuza sa stocheze date cu privire la
orare, tarife si locuri disponibile
pentru  serviciile de transport
furnizate de un transportator asociat
si incarcd si prelucreaza datele cu
aceeasi atentie si promptitudine ca
aceea acordata celorlalti clienti si
abonati ai sai de pe oricare piata, sub
rezerva constrangerilor impuse
numai de metoda de incarcare aleasd
de fiecare transportator n parte.

24. Un SIR concurent nu poate refuza sa
stocheze date cu privire la orare, tarife si
locuri disponibile pentru serviciile de
transport furnizate de un transportator
asociat si incarca si prelucreaza datele cu
aceeasi atentie si promptitudine ca aceea
acordata celorlalti clienti si abonati ai sai
de pe oricare piatd, sub rezerva
constrangerilor impuse numai de metoda
de incércare aleasa de fiecare transportator
n parte.

Compatibil

Lipsa

(3) Transportatorul asociat nu este
obligat sa accepte orice costuri
aferente, cu exceptia costurilor de
reproducere a datelor care urmeaza
sa fie furnizate si a costurilor pentru
rezervarile acceptate. Comisionul de
rezervare platibil unui SIR pentru o
rezervare acceptatd facutd in
conformitate cu alineatul (1)
corespunde comisionului incasat de
acelasi SIR de la alti transportatori
participanti  pentru  tranzactii
echivalente.

25. Transportatorul asociat nu este obligat
sd accepte orice costuri aferente, cu
exceptia costurilor de reproducere a
datelor care urmeaza sa fie furnizate si a
costurilor pentru rezervarile acceptate.
Comisionul de rezervare platibil unui SIR
pentru o rezervare acceptatd facutd in
conformitate cu pct. 24 corespunde
comisionului incasat de acelasi SIR de la
alti transportatori participanti pentru
tranzactii echivalente.

Compatibil

Lipsa
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(4)  Un transportator asociat nu
favorizeaza, direct sau indirect,
propriul sdu SIR, asociind utilizarea
de catre un abonat a unui anumit SIR
Cu primirea unui comision sau cu
alte masuri stimulative sau disuasive
pentru vanzarea produselor sale de
transport.

26. Un transportator asociat nu
favorizeaza, direct sau indirect, propriul
sdu SIR, asociind utilizarea de catre un
abonat a unui anumit SIR cu primirea unui
comision sau cu alte masuri stimulative
sau disuasive pentru vanzarea produselor
sale de transport.

Compatibil

Lipsa

(5)  Un transportator asociat nu
favorizeaza, direct sau indirect,
propriul sau  SIR  solicitand
utilizarea de catre un abonat a unui
anumit SIR pentru vanzarea sau
emiterea de bilete pentru orice
produse de transport pe care le
furnizeaza direct sau indirect.

27. Un transportator asociat nu
favorizeaza, direct sau indirect, propriul
sau SIR solicitand utilizarea de catre un
abonat a unui anumit SIR pentru vanzarea
sau emiterea de bilete pentru orice produse
de transport pe care le furnizeaza direct
sau indirect.

Compatibil

Lipsa

17




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

SECTIUNEA 4

PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL
Articolul 11

Prelucrarea, accesarea si stocarea
datelor cu caracter personal

(1) Datele cu caracter personal
culese in cadrul activitatilor unui
SIR 1in scopul efectuarii de rezervari
sau emiterii de bilete pentru
produsele de transport sunt
prelucrate  doar ntr-un  mod
compatibil cu aceste scopuri. In ceea
ce priveste prelucrarea acestor date,
un vanzator de sistem este
considerat a fi operator de date in
conformitate cu articolul 2 litera (d)
din Directiva 95/46/CE.

Capitolul V
PRELUCRAREA, ACCESAREA SI
STOCAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

28. Datele cu caracter personal culese n
cadrul activitatilor unui SIR 1n scopul
efectuarii de rezervari sau emiterii de
bilete pentru produsele de transport sunt
prelucrate doar intr-un mod compatibil cu
aceste scopuri. In ceea ce priveste
prelucrarea acestor date, un vanzator de
sistem este considerat a fi operator de date
in conformitate cu prevederile Legii nr.
195/2024, privind protectia datelor cu
caracter personal.

Compatibil

Lipsa

(2) Datele cu caracter personal sunt
prelucrate doar In masura 1n care
prelucrarea este necesard pentru
executarea unui contract la care
persoana  vizatd  este  parte
contractantd sau pentru a da curs
unor solicitari din partea persoanei
vizate Tnainte de fincheierea unui
contract.

29. Datele cu caracter personal sunt
prelucrate doar in masura in care
prelucrarea  este  necesara  pentru
executarea unui contract la care persoana
vizatd este parte contractanta sau pentru a
da curs unor solicitari din partea persoanei
vizate Tnainte de Tncheierea unui contract.

Compatibil

Lipsa

(3) 1n cazul In care este vorba de

categorii  speciale de  date,
mentionate la articolul 8 din
Directiva 95/46/CE, datele

30. Tn cazul in care este vorba de categorii
speciale de date, datele respective sunt
prelucrate numai daca persoana vizata si-a
exprimat consimtamantul in mod explicit

Compatibil

Lipsa
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respective sunt prelucrate numai
daca persoana vizatd si-a exprimat
consimtdmantul in mod explicit in
acest scop, actionand in cunostinta
de cauza.

in acest scop, 1n conformitate cu
prevederile Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal,
actionand 1n cunostinta de cauza.

(4) Informatiile detinute de
vanzatorul de sistem privind
rezervarile individuale identificabile
sunt stocate offline Tn termen de
saptezeci si doud de ore de la
finalizarea ultimei etape a rezervarii
individuale si sunt distruse 1n
interval de trei ani. Accesul la aceste
date este permis doar din motive
legate de wun diferend privind
facturarea.

31. Informatiile detinute de vanzatorul de
sistem privind rezervarile individuale
identificabile sunt stocate offline 1in
termen de saptezeci si doua de ore de la
finalizarea ultimei etape a rezervarii
individuale si sunt distruse in interval de
trei ani. Accesul la aceste date este permis
doar din motive legate de un diferend
privind facturarea.

Compatibil

Lipsa

(5) Datele comerciale, datele
referitoare la rezervari si la vanzari
prezentate de un vanzator de sistem
nu contin niciun element de
identificare directd sau indirectd a
persoanelor fizice sau, dupd caz, a
organizatiillor sau companiilor pe
care le reprezinta.

32. Datele comerciale, datele referitoare la
rezervari si la vanzari prezentate de un
vanzator de sistem nu contin niciun
element de identificare directd sau
indirecta a persoanelor fizice sau, dupa
caz, a organizatiilor sau companiilor pe
care le reprezinta.

Compatibil

Lipsa

(6) La cerere, abonatul informeaza
utilizatorul cu privire la numele si
adresa vanzatorului de sistem,
scopul prelucrarii datelor, durata
conservarii datelor cu caracter
personal si mijloacele pe care le are
la dispozitie persoana la care se
referd datele pentru a-si exercita
drepturile de acces la date.

33. La cerere, abonatul informeaza
utilizatorul cu privire la numele si adresa
vanzatorului de sistem, scopul prelucrarii
datelor, durata conservarii datelor cu
caracter personal si mijloacele pe care le
are la dispozitie persoana la care se refera
datele pentru a-si exercita drepturile de
acces la date.

Compatibil

Lipsa

19




6. 7. 8. 9.
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de compatibilitate Observatiile
(7) Persoana la care se refera datele | 34. Persoana la care se refera datele are | Compatibil Lipsa
are acces gratuit la datele sale cu | acces gratuit la datele sale cu caracter
caracter personal, indiferent dacd | personal, indiferent dacd acestea sunt
acestea sunt stocate de vanzatorul de | stocate de vanzatorul de sistem sau de
sistem sau de abonat. abonat.
(8) Drepturile recunoscute in | 35. Drepturile prevazute in prezentul | Compatibil Lipsa
cadrul prezentului articol sunt | Capitol sunt complementare celor din
complementare si coexistd cu | Legea nr. 195/2024 in scopul mentionat la
drepturile persoanelor la care se | pct.1-4.
refera datele stabilite prin Directiva
95/46/CE, prin dispozitiile nationale
adoptate Tn temeiul directivei
respective,  precum  si  prin
dispozitiile acordurilor
internationale la care Comunitatea
este parte.
9) Dispozitiile prezentului | 36. Cu exceptia cazului in care se prevede | Compatibil Lipsa

regulament aduc precizari = si
completari Directivei 95/46/CE in
scopurile mentionate la articolul 1.
Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel, se aplica definitiile
din directiva respectiva. In cazul in
care nu se aplica dispozitiile
specifice din prezentul articol
privind prelucrarea datelor cu
caracter  personal 1n  cadrul
activitatilor unui SIR, prezentul
regulament nu aduce atingere
dispozitiilor directivei respective,
nici dispozitiilor nationale adoptate
in  temeiul acesteia si nici
dispozitiilor acordurilor

altfel, se aplica definitiile din Legea nr.
195/2024. In cazul in care nu se aplici
dispozitiile specifice de la prezentul
Capitol privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in cadrul activitatilor
unui SIR, prezentul regulament nu aduce
atingere dispozitiilor Legii nr. 195/2024,
nici dispozitiilor nationale adoptate in
temeiul acesteia si nici dispozitiilor
acordurilor  internationale la  care
Republica Moldova este parte.
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

internationale la care Comunitatea
este parte.

(10) In cazul in care un vanzitor de
sistem opereaza bazele de date in
calitati diferite, cum ar fi in calitate
de SIR sau de gazda pentru
companiile aeriene, se impune
adoptarea de masuri tehnice si
organizatorice pentru a se evita
eludarea normelor privind protectia
datelor prin interconectarea bazelor
de date si pentru a garanta ca datele
cu caracter personal sunt accesibile
numai in scopul specific pentru care
au fost culese.

37. In cazul in care un vanzitor de sistem
opereaza bazele de date in calitati diferite,
cum ar fi in calitate de SIR sau de gazda
pentru companiile aeriene, se impune
adoptarea de masuri tehnice  si
organizatorice pentru a se evita eludarea
normelor privind protectia datelor prin
interconectarea bazelor de date si pentru a
garanta ca datele cu caracter personal sunt
accesibile numai n scopul specific pentru
care au fost culese.

Compatibil

Lipsa

SECTIUNEA 5
AUDIT

Articolul 12
Auditorul si raportul de audit

Comisia poate solicita oricarui
vanzator de sistem sa prezinte un
raport de audit independent care sa
detalieze structura actionariatului si
modelul de conducere. Costurile
legate de raportul de audit sunt
suportate de vanzatorul de sistem.”

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

SECTIUNEA 6
INCALCARI SI SANCTIUNI

Articolul 13
Incalcari

I ncompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

In cazul in care Comisia, in urma
unei plangeri sau din oficiu, constata
0 incalcare a prezentului
regulament, poate solicita printr-o
decizie intreprinderilor s
asociatiilor de intreprinderi in cauza
sa inceteze respectiva incalcare.
Investigatiile privind o posibila
incalcare a prezentului regulament
lau pe deplin in considerare
rezultatele oricarei anchete
efectuate in temeiul articolele 81 si
82 din tratat.

Articolul 14
Competente de investigare

Pentru a-si indeplini sarcinile
atribuite prin prezentul regulament,
Comisia poate, printr-o simpla
cerere sau printr-o decizie, si
solicite intreprinderilor sau
asociatiilor de intreprinderi sa-i
furnizeze toate informatiile
necesare, inclusiv sa-i puna la
dispozitie rezultatele unor audituri
specifice, indeosebi in privinta
chestiunilor care se afld sub
incidenta articolelor 4, 7, 10 g1 11.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

Articolul 15
Amenzi

Incompatibil
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

(1)  Prin decizie, Comisia poate
aplica intreprinderilor si asociatiilor
de intreprinderi amenzi care nu
depdsesc 10 % din cifra de afaceri
totald a acestora din exercitiul
financiar precedent, atunci céand
constatd ca acestea au incalcat, cu
intentie sau din neglijenta, prezentul
regulament.

(2)  Prin decizie, Comisia poate
aplica Intreprinderilor si asociatiilor
de intreprinderi amenzi care nu
depasesc 1 % din cifra de afaceri
totala a acestora din exercitiul
financiar precedent, atunci cand, cu
intentie sau din neglijentd, acestea
furnizeaza informatii eronate sau
incomplete sau nu furnizeaza
informatiile in termenul stabilit, ca
raspuns la o solicitare facutd printr-
o decizie adoptatd in temeiul
articolului 14.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

(3) La stabilirea valorii amenzilor,
se iau Tn considerare atat gravitatea,
cat si durata incalcarii.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

(4) Amenzile nu au caracter penal.

Compatibil

Lipsa

(5) Curtea de Justitie a
Comunitatilor Europene are
competenta de jurisdictie deplind in
ceea ce priveste actiunile introduse
Tmpotriva  deciziilor prin care
Comisia a stabilit o amenda. Curtea

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

poate anula, reduce sau majora
amenda.

Articolul 16
Proceduri

(1) Inaintea ludrii unei decizii in
temeiul articolelor 13 si 15, Comisia
transmite  intreprinderilor  sau
asociatiilor de intreprinderi in cauza
o comunicare privind obiectiile sale
si le oferd posibilitatea de a-si
prezenta observatiile in scris si, la
cerere, in cadrul unei audieri.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

(2) Comisia nu face publice acele
informatii obtinute 1n temeiul
prezentului regulament care, prin
natura lor, fac obiectul obligatiei de
pastrare a secretului profesional.

Orice persoand care transmite
informatii Comisieir in temeiul
prezentului regulament, trebuie sa
indice in mod clar elementele
considerate  confidentiale, cu
justificdrile aferente, si sa furnizeze
o versiune separatd neconfidentiald
n termenul stabilit de Comisie.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

3 In cazul in care Comisia
considera ca, pe baza informatiilor
de care dispune, nu exista suficiente
motive pentru a da curs unei
plangeri, aceasta  informeaza
reclamantul cu privire la motivele

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

24




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

pozitiei sale si stabileste un termen
in care acesta poate sa-si prezinte
observatiile in scris.

In cazul in care reclamantul fsi
prezintd observatiile in termenul
stabilit de Comisie iar observatiile
sale scrise nu au ca rezultat o
modificare a evaludrii initiale a
reclamatiei, Comisia  respinge
plangerea prin decizie. In situatia in
care reclamantul nu 1si prezintd
observatiile in termenul stabilit de
Comisie, se considerd cad plangerea
a fost retrasa.

Tn cazul in care Comisia transmite o
comunicare privind obiectiile sale,
aceasta furnizeaza reclamantului o
copie a versiunii neconfidentiale si
stabileste un termen in care
reclamantul isi poate prezenta
observatiile in scris.

(4) La cerere, Comisia permite
accesul la dosar partilor carora le-a
transmis 0 comunicare privind
obiectiile sale si reclamantului.
Accesul se acorda dupa notificarea
comunicdrii  privind  obiectiile.
Dreptul de acces la un dosar nu se
extinde la secretele de afaceri, la alte
informatii confidentiale sau la
documentele interne ale Comisiei.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

25




6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

(5)  1In cazul In care Comisia
considera cd este necesar, aceasta
poate audia si alte persoane fizice
sau juridice.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

SECTIUNEA 7
DISPOZITII FINALE

Articolul 17
Abrogare

1) Regulamentul (CEE) nr.
2299/89 se abroga.

Norme UE neaplicabile

Norme UE neaplicabile

(2)  Trimiterile la regulamentul
abrogat se interpreteaza ca trimiteri
la prezentul regulament si se citesc
in conformitate cu tabelul de
corespondenta din anexa II.

Norme UE neaplicabile

Norme UE neaplicabile

Articolul 18
Revizuire

(1) Comisia monitorizeaza periodic
aplicarea prezentului regulament,
dacd este necesar cu ajutorul unor
audituri specifice, astfel cum se
prevede la articolul 14. Comisia
examineazd in special eficacitatea
prezentului regulament n
asigurarea nediscriminarii si a unei
concurente echitabile pe piata
serviciilor SIR.

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE

2 Comisia  transmite
Parlamentului European si
Consiliului, daca este cazul, un

Incompatibil

Norme aplicabile din
momentul aderarii RM la UE
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8.
Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

raport privind aplicarea articolului 8
referitor la tratamentul echivalent in
tarile terte si propune masurile
adecvate pentru eliminarea
conditiilor discriminatorii, inclusiv
incheierea sau modificarea
acordurilor bilaterale de transport
aerian dintre Comunitate si tarile
terte.

3) Pana la 29 martie 2013,
Comisia elaboreazd un raport
privind  aplicarea  prezentului
regulament, care evalueazd nevoia
de a mentine, modifica sau abroga
prezentul regulament.

Norme UE neaplicabile

Norme UE neaplicabile

Articolul 19
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd 1in
vigoare la 29 martie 2009.

Prezentul regulament este
obligatoriu n toate elementele sale
si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Strasbourg, 14 ianuarie
2009.

PHG
3. Prezenta hotarare intra in
vigoare la 01 ianuarie 2028.

Norme UE neaplicabile

ANEXA |

NORME APLICABILE AFISAJELOR PRINCIPALE

1. In cazul in care preturile
figureazd 1n cadrul afisajului
principal si/sau a ordondrii in functie

1. In cazul in care preturile figureaza in
cadrul afisajului principal si/sau a
ordonarii in functie de preturi, acestea

Compatibil

Lipsa
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

Gradul de compatibilitate

8

9.
Observatiile

de preturi, acestea trebuie sa includa
tarifele si toate taxele, impunerile,
suprataxele si comisioanele care
trebuie achitate transportatorului
aerian sau operatorului de transport
feroviar, care nu pot fi evitate si care
sunt previzibile la momentul cand
figureaza pe afisaj.

trebuie sd includa tarifele si toate taxele,
impunerile, suprataxele si comisioanele
care trebuie achitate transportatorului
aerian sau operatorului de transport
feroviar, care nu pot fi evitate si care sunt
previzibile la momentul cand figureaza pe
afisaj.

2. 1In ceea ce priveste includerea in
cadrul afigajului  principal, nu
trebuie sd existe nicio discriminare
intre aeroporturile sau  garile
feroviare care deservesc acelasi orag
la  constituirea si  selectarea
produselor de transport intre
anumite perechi de orase.

2. In ceea ce priveste includerea in cadrul
afisajului principal, nu trebuie sd existe
nicio discriminare intre aeroporturile sau
garile feroviare care deservesc acelasi oras
la constituirea si selectarea produselor de
transport intre anumite perechi de orase,
daca acestea exista.

Compatibil

Lipsa

3. Zborurile, altele decét serviciile
aeriene regulate, trebuie sa fie clar
identificate. Un consumator are
dreptul sa beneficieze, la cerere, de
un afisaj principal limitat la
serviciile regulate sau la cele
neperiodice.

3. Zborurile, altele decét serviciile aeriene
regulate, trebuie sa fie clar identificate. Un
consumator are dreptul sa beneficieze, la
cerere, de un afisaj principal limitat la
serviciile regulate sau la cele neperiodice.

Compatibil

Lipsa

4. Zborurile cu escale trebuie clar
identificate.

4. Zborurile cu escale trebuie clar
identificate.

Compatibil

Lipsa

5. In cazul in care zborurile sunt
operate de un transportator aerian
altul decat cel indicat prin codul de
identificare a transportatorului,
operatorul de transport care asigurd
efectiv zborul trebuie sa fie clar
identificat. Aceasta cerinta se aplica
in toate cazurile, cu exceptia

5. 1n cazul in care zborurile sunt operate
de un transportator aerian altul decat cel
indicat prin codul de identificare a
transportatorului, operatorul de transport
care asigura efectiv zborul trebuie s fie
clar identificat. Aceasta cerintd se aplica in
toate cazurile, cu exceptia aranjamentelor
ad-hoc pe termen scurt.

Compatibil

Lipsa
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6.
Actul Uniunii Europene

7.
Proiectul de act normativ national

8

Gradul de compatibilitate

9.
Observatiile

aranjamentelor ad-hoc pe termen
scurt.

6. Informatiile privind produsele
combinate nu sunt incluse in afisajul
principal.

6. Informatiile privind produsele
combinate nu sunt incluse in afisajul
principal.

Compatibil

Lipsa

7. Laalegerea abonatului, optiunile
de célatorie de pe afisajul principal
sunt ordonate 1n functie de tarife sau
in urmatoarea ordine:

(1) optiuni de calatorie non-Stop
ordonate 1n functie de ora plecarii;
(i1)) toate celelalte optiuni de
calatorie ordonate in functie de
durata totald a célatoriei.

7. La alegerea abonatului, optiunile de
calitorie de pe afisajul principal sunt
ordonate in functie de tarife sau in
urmatoarea ordine:

(1) optiuni de calatorie non-stop ordonate
in functie de ora plecarii,

(ii) toate celelalte optiuni de calatorie
ordonate in functie de durata totald a
calatoriei.

Compatibil

Lipsa

8. Cuexceptia cazului de la punctul
10, nicio optiune de calatorie nu este
afisatd mai mult de o data in orice
afisaj principal.

8. Cu exceptia cazului de la punctul 10,
nicio optiune de calatorie nu este afisata
mai mult de o data in orice afisaj principal.

Compatibil

Lipsa

9. In cazul in care optiunile de
calatorie  sunt  ordonate  in
conformitate cu  punctul 7
subpunctele (i) si (ii) si in cazul in
care pe SIR sunt oferite servicii
feroviare pentru aceeasi pereche de
orase, pe primul ecran al afisajului
principal trebuie sa fie prezentat cel
putin cel mai bine plasat serviciu
feroviar sau serviciu aerian-feroviar.

9. 1In cazul in care optiunile de cilitorie
sunt ordonate in conformitate cu punctul 7
subpunctele (1) si (i1) si in cazul in care pe
SIR sunt oferite servicii feroviare pentru
aceeasl pereche de orase, pe primul ecran
al afisajului principal trebuie sa fie
prezentat cel putin cel mai bine plasat
serviciu feroviar sau serviciu aerian-
feroviar.

Compatibil

Lipsa

10. In cazul in care transportatorii
aerieni opereaza in conformitate cu
un acord de partajare a codurilor,
fiecare dintre transportatorii aerieni
in cauza — nu mai mult de doi —

10. 1n cazul in care transportatorii aerieni
opereaza in conformitate cu un acord de
partajare a codurilor, fiecare dintre
transportatorii aerieni in cauza — nu mai
mult de doi — poate figura separat pe afisaj

Compatibil

Lipsa
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6. 7. 8. 9.
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national Gradul de compatibilitate Observatiile

poate figura separat pe afisaj cu | cu codul siu de identificare individual. In
codul sau de identificare individual. | cazul in care sunt implicati mai mult de
In cazul in care sunt implicati mai | doi transportatori aerieni, transportatorul
mult de doi transportatori aerieni, | care asigura in mod efectiv zborul ii
transportatorul care asigurd in mod | desemneaza pe cei doi transportatori.
efectiv zborul 11 desemneaza pe cei
doi transportatori.
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| Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
| al Republicii Moldova

Nr. 08 - 4081 din 31.07.2026

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in conformitate cu pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, remitem pentru inregistrare proiectul
hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind codul de
conduita in utilizarea sistemelor informatizate de rezervare in transportul aerian,
care urmeaza a fi examinat in cadrul urmatoarei sedinte a Secretarilor generali.

CERERE
privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr. Criterii de Nota autorului
crt. inregistrare
1. | Categoria si Proiectul hotararii  Guvernului cu privire la aprobarea

denumirea proiectului | Regulamentului privind codul de conduita in utilizarea sistemelor
informatizate de rezervare in transportul aerian.

2. | Autoritatea care a Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

elaborat proiectul

3. | Justificarea depunerii | Proiectul este elaborat in scopul transpunerii Regulamentului (CE)

cererii (indicatia nr. 80/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 14
corespunzdtoare sau ianuarie 2009 privind un cod de conduitd pentru sistemele
remarca precum cd informatizate de rezervare (CELEX: 32009R0080), in temeiul
proiectul este elaborat | obligatiilor de armonizare a cadrului normativ national cu acquis-ul
din initiativa UE in domeniul aviatiei civile, conform Acordului de Asociere
autorului) RM-UE si Acordului privind Spatiul Aerian Comun (ASAC).

3L | Referinta la — Programul National de Aderare a Republicii Moldova la UE
documentul de 2025-2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 306/2025,
planificare care Cluster 4, Capitolul 14 ,,Politica de transport”, subcapitolul
prevede elaborarea ,» Iransport aerian”, Anexa A, actiunea nr. 185;
proiectului (PNA, — Anexa III la Acordul privind Spatiul Aerian Comun (ASAC),
PND, PNR, alte Capitolul C ,,Siguranta Aeronautica”.

documente de
planificare sectoriale)

4. | Lista autoritatilor si Avizare:
institutiilor a caror 1. Ministerul Finantelor;
avizare este necesard 2. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (inclusiv

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor

Piata Marii Adundri Nationale nr. 1, Chiginau, MD-2012, tel. +373 22 250593, fax +373 22 234064
E-mail: secretariat@midr.gov.md Pagina web: www.midr.gov.md



mailto:secretariat@midr.gov.md
http://www.midr.gov.md/

Nealimentare si Protectia Consumatorilor si  Oficiul
National al Turismului);

3. Ministerului Culturii;

Consiliul Concurentei;

5. Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal,

6. Biroul de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in
Transporturi

Expertizare:
- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

&

Termenul-limita 10 zile lucratoare.
pentru depunerea
avizelor/expertizelor

Persoana responsabila | Alina ALI-HIBBI — Consultant principal, Directia politici in

de promovarea domeniul transportului aerian;
proiectului Tel. 022 250 670;

E-mail: alina.ali-hibbi@midr.gov.md
Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern — 8 file;

2. Nota de fundamentare — 5 file;
3. Tabelul de concordanta Reg. (UE) nr. 80/2009 - 30 file;

Data si ora depunerii
cererii

Semnatura

Viceprim-ministru,
ministru Vladimir BOLEA
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